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 ابزار ارزيابي مديريت دانش سازمان بهره وري آسيايي

ابزار ارزيابي مديريت دانش سازمان بهره وري آسيايي، بر اساس چارچوب مديريت دانش سازمان بهره 
يك پرسشنامه است كه براي كمك به سازمانها براي يك ارزيابي اين ابزار  .استوري آسيايي تهيه شده 

 تاوليه و سريع از آمادگي براي مديريت دانش، طراحي شده است. اين ارزيابي در ابتداي برنامه مديري
دانش انجام مي شود. قبل از شروع سفر مديريت دانش، لازم است سازمان؛ نقاط قوت و فرصت هاي بهبود 

 خود را بداند.

از ارزيابي، سازمان مي تواند روي برنامه هاي مديريت دانش خود براي رفع كمبودهاي شناسايي شده پس 
 از طريق ارزيابي، تمركز كند.

 چرا از اين ابزار استفاده كنيم؟

ابزار ارزيابي مديريت دانش سازمان بهره وري آسيايي، روشي را براي شناسايي حوزه هايي كه سازمان مي 
مديريت دانش خود را متمركز كند، ارائه كرده است. نتيجة ارزيابي با اين ابزار، نقاط قوت  بايست ابتكارات

سازمان؛ و حوزه هايي را كه نياز به بهبود دارند مشخص مي كند. اهداف خاص ابزار ارزيابي مديريت دانش 
 سازمان بهره وري آسيايي عبارتند از:

در سازمان در حال اجرا بوده يا نه، و اينكه در چه سطحي تعيين اين كه آيا مديريت دانش از قبل  الف:
 بكار گرفته شده است.

مند فرايندهاي مديريت دانش را -تعيين اين كه آيا سازمان، شرايط مناسب براي ايجاد و استمرار نظام ب:
 دارد يا خير؟

 شناسايي نقاط قوت و فرصتهاي سازمان براي بهبود مديريت دانش. پ:

 

 از اين ابزاره استفاد گيچگون

سازمان كه از همة سطوح و همة بخش ها  درصد از كاركنان 80تا  70پرسشنامه ارزيابي مي بايست توسط 
در سازمان داشته باشند.  حداقل شش ماه يا بيشتر سابقه كارباشند، جواب داده شود. پاسخ دهندگان مي بايست 



دهندگان با سازمان آشنا بوده، و قادر به پاسخ  اين شرط به اين دليل است كه اطمينان حاصل شود كه پاسخ
درصد افراد سازمان  80تا  70البته در صورتي كه امكان پاسخ دادن توسط  گويي به بيشتر سؤالات مي باشند.

تعيين تعداد نمونه در جامعه محدود نباشد، با گرفتن يك نمونه حداقل كه تعداد آن بر اساس فرمول آماري 
 ي توان اين كار را انجام داد.محاسبه شده باشد، م

 ) محاسبه شده، و به شكل نمودار راداري ماننددر پرسشنامه متوسط نمره هر دسته (از هفت دسته تشريح شده
 نشان داده مي شود. نمودار زير

 

 
 نمودار راداري ارزيابي مديريت دانش

كثر نمره ممكن آن دسته نشان اين نمودار، متوسط نمره كسب شده واقعي براي هر دسته را در مقابل حدا
 مي دهد.

اين نمرات، دسته هايي را كه در وضعيت مناسبي قرار دارند، و دسته هايي كه نياز به بهبود دارند؛ مشخص 
(جدول مي كنند. بر اساس نتايج ارزيابي، حوزه هاي نقاط قوت و فرصتهاي بهبود، شناسايي مي شوند 

 ).1شماره 

 ا نشان مي دهند كه مي بايست ابتكارات مديريت دانش بر آنها متمركز شوند.فرصتهاي بهبود، حوزه هايي ر



 سهينشان داده شده است؛ مقا )2جدول شماره (دانش كه در  تيريبا مدل بلوغ مد ،يابيارز يسپس نمره كل
 يشناخت سطح آمادگ ،يابيارز جينتا دهد. يدانش سازمان را نشان م تيريكار، سطح بلوغ مد نيشود. ا يم
 كند. يم سريدانش در سازمان را م تيريمد يراب

به عنوان  "بلوغ"تا  ،سطح نيتر نييبه عنوان پا "واكنش"سازمان، ممكن است از سطح  يآمادگ سطوح
مربوط به  قتيكنند، در حق يم حيسطوح را تشر نياز ا كيكه هر  يطيسطح؛ متفاوت باشد. شرا نيبالاتر

 دانش در سازمان باشد. تيريمد جيو نتا ،يو نوآور ،يريادگي، كننده تيضعف چهار تقو ايوجود، نبود، 

 ): نقاط قوت و فرصتهاي بهبود مديريت دانش1( جدول

 ماتريس نقاط قوت دانش و فرصتهاي بهبود

 فرصتهاي بهبود نقاط قوت طبقه (دسته)

   : رهبري مديريت دانش1طبقه

   : فرايند2طبقه 

   : افراد3طبقه

   : فناوري4طبقه 

   : فرايندهاي دانش5طبقه 

   : يادگيري و نوآوري6طبقه 

   : نتايج مديريت دانش7طبقه 

 

 

 

 



سطح بلوغ مديريت دانش سازمان براساس نمره كل كسب شده توسط سازمان در ارزيابي مطابق جدول 
 ) تعيين مي گردد.2شماره (

 

 چه زماني از اين ابزار استفاده  كنيم؟

ت دانش سازمان بهره وري آسيايي، مي بايست قبل از اين كه سازمان ابتكار مديريت ابزار ارزيابي مديري
دانش را شروع كند؛ استفاده شود. اين كار به سازمان كمك مي كند تا كمبودهاي موجود در زمينه مديريت 

توان از اين  مي نيز همچنين بعد از اجراي برنامه مديريت دانش دانش را شناسايي كرده و بر آنها تمركز كند.
 استفاده كرد.ابزار براي سنجش ميزان تأثير برنامه اجرا شده بر سطح بلوغ مديريت دانش سازمان 

 

 ): سطوح پنج گانه بلوغ مديريت دانش2جدول شماره (

 شرح سطح بلوغ نمره ارزيابي

 مديريت دانش در سازمان غالب است.بلوغ 210-189

ت دانش پيوسته در سازمان ارزيابي شده و بهبود داده مي اجراي مديريپالايش (كنترل) 188-147
 شود.

 اجراي فراگير مديريت دانش در سازمانتوسعه 146-126

 شروع به درك نياز به مديريت دانش در سازمانآغاز 125-84

ناآگاهي در خصوص چيستي مديريت دانش، و اهميت آن در بهبود بهره واكنش (انفعال) 83-24
 پذيري.وري و رقابت 

 

 

 

 

 



 پرسشنامه ارزيابي مديريت دانش سازمان بهره وري آسيايي

 همكار گرامي

 سلام عليكم

پرسشنامه زير با هدف ارزيابي صرف مي كنيد، ت سؤالابراي پاسخ به ضمن تشكر از بابت وقتي كه 
مي تواند تهيه شده است. با عنايت به اينكه پاسخ دقيق به سؤالات  هاوضعيت مديريت دانش در سازمان

واهشمند براي بهبود وضعيت فرايندهاي كاري بنمايد، ختان كمك زيادي به برنامه هاي آينده سازمان 
ت پاسخ دهيد. ضمناً پاسخهاي شما كاملاً محرمانه خواهد ماند و فقط براي سؤالااست با دقت به 

 تجزيه و تحليل كلي استفاده خواهد شد.

 

 :تكميل پرسشنامه دستورالعمل

 گزاره هايبا در نظر گرفتن سازمان خود، و بر اساس امتيازبندي انجام شده در زير، و با توجه به لطفاً 
و عدد مورد نظر خود را براي  پرسشنامه را تكميل نماييدداريد،  اتي كهاطلاع بر مبنايو مطرح شده؛ 

 .در ستون مربوطه درج نماييد سؤالهر 
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5 

ازماني را به ميزان زيادي با اين سازمان، دانش، ديدگاه و راهبرد مربوط به چشم انداز، مأموريت، و اهداف س 1
 كاركنان تسهيم كرده است. 

 

در اين سازمان، هماهنگي سازماني لازم براي رسميت بخشيدن به ابتكارات مديريت دانش (از قبيل: ايجاد واحد 2
هماهنگي مركزي براي مديريت دانش، انتصاب مدير عالي دانش، تشكيل تيمهاي فناوري ارتباطات و بهبود 

 



طراحي و استقرار شبكه هاي دانش) انجام شده است. كيفيت، و

  منابع مالي لازم به ابتكارات مديريت دانش در سازمان اختصاص داده شده است.3

حق تأليف، حق اختراع، مديريت دانش، و اين سازمان يك سياست براي محافظت از دانش خود (براي مثال،4
 امنيت دانش) دارد.

 

لگوي ارزشهاي تسهيم دانش و كار گروهي هستند. آنها (مديران) وقت زيادي را صرف توزيع مديران سازمان، ا 5
 اطلاعات و تسهيل جريان دانش بين كاركنان كليه واحدهاي سازمان مي نمايند.

 

مديريت سازمان، بهبود عملكرد، يادگيري فردي و سازماني، تسهيم دانش، و خلق دانش و نوآوري را مورد 6
 مي دهد و براي بهبود آنها پاداش مي دهد. توجه قرار

 

سازمان، قابليتهاي اصلي خود را (قابليتهايي كه از جنبه راهبردي مهم بوده و مزيت رقابتي ايجاد مي كنند) 7
 مشخص مي كند  و آنها را با مأموريت و اهداف راهبردي خود هماهنگ مي كند.

 

خود را براي خلق ارزش براي مشتريان و دستيابي به تعالي سازمان، سيستمهاي كاري و فرايندهاي كليدي8
 عملكرد، طراحي مي كند.

 

  سازمان در طراحي فرايند هاي كاري، فناوري جديد، و تسهيم دانش را مورد توجه قرار مي دهد.9

ده دارد كه اين سازمان، يك سيستم سازماندهي شده براي مديريت موقعيتهاي بحراني يا رخدادهاي پيش بيني نش 10
 انجام عملياتهاي مستمر و بي وقفه، جلوگيري از وقوع مشكلات، و نيل به بهبود را تضمين مي كند.

 

اين سازمان، فرايندهاي كاري كليدي خود را اجرا كرده و مديريت مي كند، تا اطمينان حاصل شود كه به 11
 مانند.نيازهاي مشتريان پاسخ داده مي شود و نتايج تجاري، پايدار مي 

 

بهتري دست  داين سازمان، به طور مستمر فرايندهاي كاري خود را ارزيابي كرده و بهبود مي دهد، تا به عملكر 12
يابد، انحرافات را كاهش دهد، محصولات و خدمات را بهبود دهد، و اطلاعات روزآمد مربوط به آخرين 

 روندهاي تجاري، بهبودها و دستورات مربوطه را داشته باشند.

 

برنامه هاي تربيتي، آموزشي، و توسعه شغلي سازمان؛ دانش، مهارتها، و شايستگي هاي مورد نياز براي كاركنان  13
 را ايجاد مي كنند؛ و نيل به اهداف كلي سازمان را پشتيباني مي كنند، و در عملكرد بالاي كاركنان سهم دارند.

 

ي كاركنان جديد دارد، كه شامل آشنايي آنان با مديريت دانش براآشناسازيمند-اين سازمان، يك فرايند نظام14
 و مزاياي آن، سيستم مديريت دانش، و ابزارهاي مديريت دانش مي باشد.

 

  اين سازمان، داراي فرايند هاي رسمي مشاوره كاركنان، مربي گري و آموزش مي باشد.15



نه اي تشويق شده و پاداش داده مي شوند يا اصلاح مي به طرز فعالاكار گروهيدر اين سازمان، تسهيم دانش و16
 شوند.

 

  اين سازمان، داراي يك بانك اطلاعات از قابليتهاي هاي كاركنان مي باشد.17

وظيفه اي، و -كاركنان سازمان، در گروههاي كوچك (مانند حلقه هاي كيفيت، تيمهاي بهبود كار، تيمهاي بين18
 ند؛ تا به مشكلات و نگرانيهاي محيط كار پاسخ دهند.جوامع كاري) سازماندهي شده ا

 

فناوري  هايزيرساخت ،براي توسعه قابليتهاي لازم براي تسهيل مديريت دانش اثربخشمديريت سازمان،  19
 .اينترنت، اينترانت، و وب سايت) ايجاد نموده است از قبيلاطلاعات (

 

  يريت دانش سازمان هماهنگ مي باشد.زيرساخت فناوري اطلاعات سازمان، با راهبرد مد20

 در اين سازمان، همه افراد به رايانه دسترسي دارند.21

  در اين سازمان، همه افراد به اينترنت، اينترانت، و آدرس پست الكترونيك دسترسي دارند. 22

  اطلاعات موجود در وب سايت و اينترانت سامان، به طور مرتب روزآمد مي شود.23

نترانت سازمان (يا يك شبكه مشابه آن)، به عنوان يك منبع اصلي ارتباطات در كل سازمان؛ براي پشتيباني اي24
 انتقال دانش يا تسهيم اطلاعات، استفاده مي شود.

 

  مند براي شناسايي، خلق، ذخيره، تسهيم، و بكارگيري دانش وجود دارد.-در اين سازمان، فرايند هاي نظام25

منابع دانشي در كل سازمان؛  و ي دانشيدارائيهابراي شناسايي، جمع آوري و نگهداري اطلاعاتن، اين سازما26
 .يك مخزن دانش دارد

 

  در اين سازمان دانش حاصل از كارها يا پروژه هاي اتمام يافته، مستند شده و تسهيم مي شود. 27

  در داخل سازمان حفظ و نگهداري مي شود.دانش حياتي مربوط به كاركناني كه سازمان را ترك مي كنند،28

اين سازمان، بهترين روشهاي انجام كار و دروس آموخته شده را در كل واحدها تسهيم مي كند، به نحوي كه 29
 دوباره كاريها و اختراع مجدد چرخ به طور مستمر در آن اتفاق نمي افتد.

 

، و نتايج آن براي بهبود عملكرد سازماني؛ و خلق دانش الگوبرداري از داخل و بيرون سازمان انجام مي شود 30
 جديد استفاده مي شود.

 

  اين سازمان، ارزشهاي مربوط به يادگيري و نوآوري را به طور مستمر تشريح و تقويت مي نمايد.31

 تا زماني كه اين سازمان، مخاطره پذيري و مرتكب اشتباه شدن افراد را به عنوان فرصت يادگيري تلقي مي كند؛ 32



اين موارد (مخاطره و اشتباه)، تكرار نشوند.

تيمهاي بين وظيفه اي براي مقابله با مسائل يا مشكلاتي كه در واحدهاي مختلف درون سازمان اتفاق مي افتند، 33
 تشكيل مي شود.

 

و سهم آنها در  ي آنانافراد احساس توانمندي مي كنند، و اين احساس را دارند كه عموماً سازمان براي فكرها34
 كار؛ ارزش قائل مي شود.

 

 مديريت سازمان، مايل به آزمايش ابزارها و فنون جديد است. 35

  مشوقهايي را در نظر مي گيرد.سازمان براي كار كردن افراد با يكديگر و تسهيم اطلاعات آنان با هم،36

را  مشابهي موفق مديريت دانش؛ و ساير ابتكارات اين سازمان، سابقه اقدامات انجام شده در زمينه اجرا37
 نگهداري مي كند.

 

شده؛ و بكار  ساختهدانشي، و سهم افراد در آنها، شاخص هايي تدر اين سازمان، براي ارزيابي تأثير ابتكارا 38
 گرفته مي شوند.

 

ثربخشي، استفاده كارآتر از سازمان از طريق كاهش زمان چرخه عمليات، صرفه جويي بيشتر در هزينه، بهبود ا39
منابع (از جمله دانش)، تصميم گيري بهبود يافته، و افزايش سرعت نوآوري؛ به بهره وري بالاتر دست يافته 

 است.

 

هاي مربوط به بهره وري، كيفيت، و رضايت مشتري؛ سود آوري خود را افزايش داده اين سازمان در نتيجه بهبود 40
 است.

 

بهبود فرايند هاي تجاري، يا روابط با مشتريان؛ كيفيت محصولات و يا برايبكارگيري دانش، سازمان در نتيجه41
 خدمات خود را بهبود داده است.

 

سازمان در نتيجه بهره وري بالاتر، افزايش سودآوري، و كيفيت بهتر محصولات و خدمات؛ به رشد پايدار دست 42
 يافته است.

 

 

 

 

 

 



 ي پرسشنامه ارزيابي مديريت دانش سازمان بهره وري آسياييدستورالعمل امتياز بند

 )، نمره كل هر گروه (از گروههاي هفت گانه) را بنويسيد.1در ستون ( -1
 ) درج شده است، مقايسه كنيد.2نمره كل هر گروه را با حداكثر نمره آن گروه كه در زير ستون ( -2

حاسبه كرده و با حاصل جمع حداكثر نمرات گروهها )، نمره كل گروهها را م1در پايين ترين رديف زير ستون ( -3
 ) درج شده است؛ مقايسه كنيد.2كه در پايين ترين رديف ستون (

را  7را به گروهي كه بالاترين نمره را دارد، و عدد  1رتبه بندي كنيد. عدد  7تا  1هها را از و)، گر3در ستون ( -4
 به گروهي كه پايين ترين نمره را دارد؛ اختصاص دهيد.

 )2جدول شماره (سطوح پنج گانه بلوغ مديريت دانش گروهها را با همه حاصل جمع كل نمرات كسب شده  -5
 .و سطح سازمان خود را از نظر بلوغ مديريت دانش تعيين كنيد مقايسه كنيد

 

 جدول امتيازات معيارهاي هفت گانه ميزان آمادگي مديريت دانش

شماره
گروه 
 معيار

 3ستون شماره  2ستون شماره 1ستون شماره 

نمرهنام گروه معيار
كسب 
 شده

حداكثر نمره 
 ممكن

 )7تا  1رتبه بندي گروهها  (از 

 =پايين ترين رتبه7= بالاترين رتبه، 1
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